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I. Présentation de I’entreprise

Expert de proximité, SOM Informatique accompagne les particuliers et les
professionnels dans la gestion, 1'entretien et 1'optimisation de leur parc technologique.
Ils combinent réactivité, expertise technique et sens du service pour répondre a tous
vos besoins en informatique et téléphonie.

1. Contexte et objectifs du stage

Le stage est un ¢lément clé de la formation, offrant une opportunité précieuse pour
tester et améliorer les compétences dans un cadre professionnel. Il vise a renforcer les
connaissances techniques et a développer les aptitudes professionnelles, tout en
facilitant l'insertion sur le marché du travail. Les expériences acquises durant le stage
seront essentielles pour la future carriere dans le domaine de l'informatique.

2. Organisation et structure de I’entreprise

L’organisation de SOM Informatique est pensée pour allier expertise technique et
proximité client. Elle s'articule généralement autour de trois poles clés :

e [ Pdle Commercial & Conseil : Responsable de 1’accueil des clients, de
l'analyse des besoins et de la vente de matériel (neuf ou reconditionné).

e [e Pole Technique (Atelier) : Composé de techniciens spécialisés en
micro-informatique et en électronique mobile. C’est le cceur opérationnel pour
les réparations complexes et le montage de PC.

e Le Pole Service Client & Itinérance : dédi€ a I’assistance technique sur site
(domicile ou bureau) et a la maintenance des parcs informatiques
professionnels.

e La Direction : Assure la gestion stratégique, le choix des fournisseurs et le
controle qualité des prestations.

3. Méthodologie de travail de la Société SOM

Pour garantir un service fiable, SOM Informatique suit un processus rigoureux divisé
en quatre €tapes :
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. Le Diagnostic Préalable : Chaque appareil déposé ou chaque demande

d'intervention commence par une phase d'audit. Nous identifions la cause
racine de la panne pour éviter les réparations inutiles.

La Transparence Budgétaire : Avant toute intervention, un devis détaillé est
soumis au client. Aucune réparation n'est engagée sans un accord écrit,
garantissant une maitrise totale des cofits.

L'Intervention Qualifiée : Nos techniciens opérent selon les normes
constructeurs, en utilisant des pieces de rechange certifiées. Pour les
professionnels, nous appliquons des protocoles de maintenance préventive afin
d'anticiper les pannes.

Le Suivi et la Garantie : Aprés chaque intervention, nous effectuons des tests
de validation. Toutes nos réparations et ventes sont couvertes par une garantie,
et un support apres-vente est disponible pour accompagner 1'utilisateur dans la
prise en main.

4. Activités principales

Le cceur de métier de SOM Informatique se divise en quatre piliers majeurs :

1. Vente et Equipement

e Vente d'ordinateurs fixes, portables et serveurs.

Vente de smartphones, tablettes et accessoires (protections, connectiques).
Vente de logiciels (Bureautique, Antivirus, Systemes d'exploitation).

2. Réparation Multimédia

Informatique : Remplacement de dalles LCD, changement de batteries,
réparation de cartes meres, nettoyage systeme.

Téléphonie : Remplacement d'écrans cassés, désoxydation, changement de
connecteurs de charge.

3. Maintenance et Réseaux

Contrats de maintenance pour les entreprises (mises a jour, sécurité,
sauvegardes).

Installation et sécurisation de réseaux Wi-Fi et filaires.

Audit de sécurité informatique.

NDS - SIO2 - Nilda BALDA - SOM Informatique 3



4. Assistance Technique

Dépannage a distance (prise de main s€curisée) ou a domicile.
Aide au paramétrage des comptes emails, imprimantes et périphériques.
Formation de base a l'utilisation des outils numériques pour les usagers.

II. Missions

1. Mission : Réinitialisation, préparation et sécurisation de postes
informatiques

Schéma d’infrastructure

Mission : Réinitialisation, préparation et sécurisation de PC

Internet / Réseau
(LAN)

Switch

PC Technicien
Outils + ISO + pilotes

PC a réinitialiser

Mises a jour + pilotes si besoin
Tests de connectivité du PC

Clé USB bootable | Configuration Windows \

v OOBE /configuration initiale
v paramétres l
v MAJ

PC prét pour
l'utilisateur
Tests matériels
v écran

v clavier
v réseau

Résumé : Réinstallation compléte du PC via une clé USB bootable.

Configuration des paramétres Windows, installation des mises a jour et tests matériels.

Objectif de la mission

La mission principale confiée durant ce stage consistait a réinitialiser, préparer et
sécuriser des ordinateurs portables avant leur remise en service.

L’objectif était de fournir des postes fiables, sécurisés et conformes aux standards
réseau et systeme, tout en respectant les procédures de sécurité liées a la gestion des
données.
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Contexte de la mission

Dans le cadre de mon stage de deuxiéme année de BTS SIO, j’ai particip¢ a une
mission de réinitialisation, de préparation et de sécurisation de postes informatiques
destinés a des particuliers.

Ces ordinateurs provenaient de retours utilisateurs, de dons ou de matériel
reconditionné. Avant leur remise a disposition, il était nécessaire d’effectuer une
réinitialisation complete afin de garantir la confidentialité des données, la fiabilité du
matériel et la conformité du systéme pour un nouvel utilisateur.

Analyse du besoin et du cahier des charges

Cette mission répondait a un besoin précis : fournir a des particuliers des ordinateurs
portables fonctionnels, sécurisés et préts a I’emploi, tout en respectant les regles de
confidentialité¢ des données.

Le cahier des charges imposait plusieurs contraintes :

e Suppression totale des données des anciens utilisateurs
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e Installation d’un systéme d’exploitation stable et a jour
e (Compatibilité avec un usage grand public
e Fiabilité matérielle avant remise au client

Le poste devait étre utilisable immédiatement, sans configuration complexe, et
répondre aux exigences de sécurité de base (mises a jour, parametres systéme,
stabilité).

Pour mener a bien cette mission, plusieurs ressources étaient mises a disposition :
Ressources matérielles :

e Ordinateurs portables a reconditionner
e Outils de démontage (tournevis, matériel de maintenance)
e Postes de travail dédiés au reconditionnement

Ressources logicielles :

e Supports d’installation du systéme d’exploitation Windows
e Qutils de réinitialisation et de formatage
e Environnement Windows pour la configuration initiale

Ressources humaines et organisationnelles

e Encadrement par un tuteur de stage
e Procédures internes de réinitialisation et de sécurité
e Planning de travail et méthodes standardisées

Description des activités réalisées
Dans le cadre de cette mission, j’ai effectué les opérations suivantes :

Afin de répondre a ces exigences, une meéthodologie structurée a ¢été mise en
place.Chaque poste était traité selon un processus précis permettant de garantir a la
fois la sécurité des données et la fiabilité du matériel.

e Démontage des ordinateurs portables afin de controler I’état du matériel
interne
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Vérification des composants matériels (batterie, disque dur / SSD,

connecteurs, carte mere)

e Effacement complet des données présentes sur les postes afin de garantir la
confidentialité

e Réinstallation du systéeme d’exploitation Windows selon une procédure

standardisée

Configuration systéme initiale (comptes, paramétres de base, mises a jour)

Tests de fonctionnement : démarrage, affichage, clavier, autonomie,

connectivité

Nettoyage et remise en état physique des ordinateurs

Préparation des postes pour ’intégration dans un environnement réseau

Ces étapes permettent d’assurer que chaque poste est opérationnel et prét a étre
déploy¢ dans une infrastructure informatique existante.

ren cours...

< 88 Windos 10

Installation de Windows

Compétences mobilisées et développées
Cette mission m’a permis de mobiliser et renforcer plusieurs, notamment :

e Installation, configuration et maintenance de systémes d’exploitation
e Gestion de postes clients dans un environnement professionnel
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Respect des procédures de sécurité informatique (protection des données)
Diagnostic de pannes matérielles simples
Préparation de postes pour une intégration réseau

Application de méthodes de travail structurées et professionnelles

Se connecter a un reasau

ISID hettrensett - [ agesuton t s cemtanoates
’ o e
?

4] Alitab
9] Alitab R
1] LD-guest

Cette mission de réinitialisation et de préparation de PC s’inscrit pleinement dans les
activités de ma spécialité. Elle m’a permis de consolider mes compétences techniques
tout en développant mon autonomie au sein d’un environnement professionnel.

Analyse des résultats et apports :

A T’issue de cette mission, les postes informatiques livrés répondaient au
cahier des charges initial : ils étaient sécurisés, stables et immédiatement
utilisables par les particuliers.

Cette mission m’a permis de comprendre I’importance des procédures de
réinitialisation dans un contexte professionnel, ainsi que les enjeux liés a la
protection des données et a la qualité du service rendu au client.
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2. Mission : Configuration et mise en service d’une imprimante réseau

Schéma d’infrastructure

Mission : Configuration et mise en service d’'une imprimante réseau

e [=cese - G

Switch
LAN : Switch Ethernet

PC Technicien
Postes utilisateurs

Imprimante Canon

(RJA5)

LAN :

Switch Ethernet
LAN : Switch Ethernet
| Installation \; | Ajout ‘ Définir imprimante Réglages (papier / Impression
‘ pilote Canon | imprimante par défaut : qualiteé / orientation) 1‘ test
‘ ‘ (Windows) | « papier (validation)
| | L £ e ‘ﬂ -
(T & =1J D —n v orientation ) z R

= =

Résumé : Connecter Uimprimante réseau en Ethernet au LAN, installer les pilotes, ajouter
l'imprimante et définir les parametres dans Windows, réaliser un test d’impression.

Contexte de la mission

J’ai participé a une mission de configuration et de mise en service d’imprimantes
destinées a des utilisateurs en environnement professionnel.

Cette mission avait pour objectif d’assurer le bon fonctionnement des équipements
d’impression et leur intégration correcte au sein de I’infrastructure informatique
existante.

Analyse du besoin et des contraintes

Cette mission répondait a un besoin de mutualisation des ressources
d’impression au sein d’un environnement professionnel.
Le cahier des charges imposait que I’imprimante soit accessible a
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plusieurs utilisateurs, simple a utiliser et intégrée correctement au réseau
existant.

Les principales contraintes identifiées étaient :

Compatibilité avec les postes Windows
Stabilité de la connexion réseau
Réduction des incidents liés a I’impression

Simplicité d’utilisation pour les utilisateurs non techniques

NDS - SIO2 - Nilda BALDA - SOM Informatique

10



Objectifs de la mission

Mettre en service une imprimante neuve ou réinitialisée
Assurer sa connectivité réseau

Permettre aux utilisateurs d’imprimer correctement
Vérifier la conformité du fonctionnement de I’imprimante

Cette mission était réalisée pour :

e Des utilisateurs internes (personnel administratif)

e Des utilisateurs ne disposant pas nécessairement de compétences techniques

e Un service ayant besoin d’un accés partagé a une imprimante réseau

L’objectif était de permettre aux utilisateurs d’imprimer sans configuration complexe

de leur part.
La mise en place de cette imprimante répondait a plusieurs besoins :

Centraliser les impressions sur un équipement réseau commun
Assurer la continuité de service d’impression

Simplifier I’acces aux services d’impression pour les utilisateurs
Garantir une compatibilité avec les postes Windows

Réduire les incidents liés aux problémes d’impression

Ressources matérielles

Imprimante multifonction réseau (Canon)
Cables d’alimentation et cable Ethernet
Infrastructure réseau existante (prises RJ45)

Postes informatiques sous Windows
Ressources logicielles :

Pilotes d’impression fournis par le constructeur
Systemes d’exploitation Windows
Interfaces de configuration de I’imprimante

Paramétres réseau existants (adresse IP, réseau local)

Ressources humaines et organisationnelles :

e Encadrement par un tuteur de stage

NDS - SIO2 - Nilda BALDA - SOM Informatique
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e Procédures internes d’installation et de configuration
e Support utilisateur pour les tests d’impression

* Telechargement et installation du logiciel PEXMA MF830 =

Tareriez Camon ME30? Series MP Drivers
ul Gererge | Poillers -version 1.01

Installation du logiciel en cours..

Installation du logiciel en cours...

Installez les logiciels dépeés le guide de olemarrage rapide.

| Canon

@ Préferences d'impression - Canon MF630 Series UFRII LT X X
+ @ Systerne > &= Périphériques et imprimantes > Toules et camérai te Genéral Details Options  impression par défaut
Format du papier.: | Lettre (81/2 x 11) -
Vour les travaux d'impression =
Impression recto:(1) [ Normal (600x600dpi) v

Orientation : @ Portrait. =
 Viirl
Voir les travaux d'impression (_JInoine

Définlir en tant quiimprimante par défaut

Portrait Eoriquette -
Préféren: 'impressi =
Canon MF63iCn BTt gq  references dimpression ; R e
Proprietés d'imprimante Statut: : En ligne (emplacements existants) Enrégistrer en tant que profil... I [
imprimante est configurée pour n Créer un raccourci

Description des taches réalisées

La configuration de I’imprimante a été réalisée selon une logique progressive afin de
garantir une intégration fiable dans I’infrastructure existante.

Dans le cadre de cette mission, j’ai réalisé les étapes suivantes :

Branchement et mise sous tension de I’imprimante

Connexion de I’imprimante au réseau (Ethernet)

Installation des pilotes d’impression sur les postes utilisateurs

Configuration de I’imprimante dans le systeme d’exploitation Windows
Définition de I’imprimante par défaut

Vérification des paramétres d’impression (format papier, qualité, orientation)
Réalisation de tests d’impression afin de valider le bon fonctionnement
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e Dépannage de premier niveau en cas de probléme de détection ou d’impression

oM

Windows * | Devicees eelaPrinters

% Cl) Wmnplesit (s Serer tantiietcoinides ¥ | Selection printers  Senain camce néfectios ¥

Sélection du réseau LAN sans fil

Cetetecttor PHISGER Foiicn

Alitab i

-h..,-' ] =~ '»57—1
Alitab_R Fax OmiF&;31Cn

Batulacte Printcotciaect Prin to to PDR

Microseft Prints  Microsot Prints
POF OneNote

=2 SFR-5FNA

AnxiHub

Be

Annuler | _Centeiotbermitee est configurade pour refseize Us 1¢iétopie

#® Apenui des réplages d'impression
Bl heceetcosisumns Letrres (8)123c11) (SR Traiter les dysfonctionnements

A Régiage des piictaites et deIa gesiion dete de la connexion réseau
3sided - Recto
/X Réglages de gesitcn de | mpression R % « Etta de la connesion sans fil

« Etta de la connesion cablee

@  Réglages des perhicrelages de I 'impression PO

v 3 | e | 1 0
W Réglages des péglasges en enel dettren ssopent. | 4

M Eeprees s perhimseirics of canmar
= Ofenrétlagre des empraggert. -
Co pe lamsscgact:

M Oe de gessed és conments el canmet

Compétences mobilisées
Cette mission m’a permis de mobiliser plusieurs compétences, notamment :

Installation et configuration de périphériques réseau

Gestion des postes clients sous Windows

Compréhension du fonctionnement des services d’impression
Diagnostic et résolution de dysfonctionnements simples

Application de procédures techniques en environnement professionnel

Bilan de la mission
Cette mission m’a permis de mieux comprendre le réle des périphériques réseau dans
une infrastructure informatique et I’importance d’une configuration correcte pour
garantir la continuité de service aux utilisateurs.
Elle a renforcé mes compétences en support informatique et en administration des
postes clients.
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Analyse des résultats

L’imprimante a été intégrée avec succes au réseau local et rendue
accessible aux utilisateurs.

Cette mission m’a permis d’acquérir une meilleure compréhension des
services d’impression en réseau et de I’importance des parameétres
systemes dans la continuité de service.

3. Mission : Installation et déploiement de Windows 11 sur des postes
informatiques

Schéma d’infrastructure

Mission 3 : Installation et déploiement de Windows 11 sur des postes informatiques

Atelier / Poste technique B Réseau local Services Microsoft
[
| N R .
‘ Prépare su.pport 7/ - —— = )
‘ lance assistant
Switch Microsoft Update /
PC Technicien (Windows) | . Serveurs Windows 11 |
Compte admin | : T " 1 4
P - ——— - /:,,4..,[[’ Routeur / Box Téléhargement Windows 11
g : | + mises a jour + pilotes
E == c_c Prépare support / - - -
lance assistant ﬁ-.." e o E——
Clé USB bootable (option) | - ‘
Windows 11 / outils Switch %
: DHCP - NAT | PC portables a installer /upgrader |

&
,, . G e ]
= R . H ’ : ; |
Prépare support / lance assistant b == =
] i o il - - PCPortable PCPortable #2 Autres PC... |
| : > #1 |
- Instalation si besoin ~

Clé USB bootable
(option)

Windows 11 / outils

Contexte de la mission

Dans le cadre de mon stage de deuxiéme année, j’ai participé a une mission
d’installation du systeme d’exploitation Windows 11 sur des ordinateurs portables.
Ces postes étaient destinés a €tre remis en service apres une phase de préparation ou
de réinitialisation, afin de garantir un systéme a jour, sécuris¢ et conforme aux
exigences actuelles.
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Cette mission s’inscrit dans une démarche de modernisation des postes informatiques,
visant a fournir aux utilisateurs un environnement stable et performant.

Les ordinateurs configurés étaient destinés a :

Des particuliers, des utilisateurs finaux nécessitant un poste récent et sécurisé, des
personnes ne disposant pas de compétences techniques avancées.

L’objectif était de fournir des PC préts a ’emploi, avec un systeme d’exploitation
moderne.

L’installation de Windows 11 répondait a plusieurs objectifs :

Mettre en place un systeme d’exploitation récent et sécurisé, bénéficier des mises a
jour et correctifs de sécurité, améliorer les performances et la stabilité des postes,
garantir la compatibilité¢ logicielle avec les applications récentes, proposer un
environnement utilisateur moderne et fiable.

Description des taches réalisées :

Dans le cadre de cette mission, j’ai réalisé les étapes suivantes : Vérification de la
compatibilit¢ matérielle des postes avec Windows 11, lancement de I assistant
d’installation Windows 11, téléchargement et installation du systéme d’exploitation,
suivi des différentes ¢étapes d’installation jusqu’a finalisation, redémarrage
automatique du poste aprés installation, vérification du bon fonctionnement du
systeme, Controle des mises a jour Windows apres installation.
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Assistant d'mstallation de Windows 1) x

Avis et conditions du contrat de licence

Contrat de anie unt Windows 11 &pour Microsoft Lifences et Services da CLJ,

[ 8 Assistant dimstaliation de Windows 11 x

Préparation de la mise a jour de Windows 11

Préparation en cours...

BE Windows 11

poue

Assistant d'installation de Windows 11

Installer
nnuler

Licence et Service du Eeslatore ett coumpiiem, eann und senuse de modiesr

Ronae servide tiicence. Eicosoft, Licence congtionent insatliation aeplirtion de laus

» st o ‘
EISW\:M d'mstallation de Wiindows 11 “V & Assistant d'mstallation de WT"ODWS 1\7 x ‘ 3 Assistant ﬂi'SB'E‘ de Windows 11 XV W
Téléchargement de Windows 11 Vérification de la configuration requise... | Etape 1 sur 3: vérification ‘
|
e . - Votre PC va redémarrer pluzesus fieis pour terminer |'installation |
Annuler Annuler | Vééllezz enregtrer votre travall avant de pouisuéne. ‘
I;Avslsﬂnt d'stallation de Windows 11 e X

| 28 Assistant dimstallation de Windows 11 X ‘

Etape 2 sur 3: vérification Etape 3 sur 3: installation ‘
e PC, mais nous redémarrerons votre @ PC, mais nous redémarrerons |
0% sur eet écran. Veillez donc a int 100% sur eet écran. Véilez

il fréquernment. donc a enregstrer votre travail fréqueniment.

Veus pou
PC 30 mi

Vious pouxez continuer 3 uti
vetre PC 30 minutes aprés a

2 Annuler 100 % 100%

) B Mission accompile: Vous étes connecté 1

Ressources matérielles :
Voici les ressources matérielles utilisées : Ordinateurs portables compatibles Windows
11, connexion réseau pour le téléchargement des mises a jour.

Ressources logicielles :
Les ressources logicielles utilisées : Assistant d’installation de Windows 11,
environnement Windows, parametres de mise a jour Microsoft.

Ressources humaines et organisationnelles :
Encadrement par le tuteur de stage, procédures internes d’installation, planning de
déploiement des postes.

Compétences mobilisées :

Dans cette mission j’ai acquis des compétences comme : Installation et déploiement
de systemes d’exploitation, gestion et administration de postes clients Windows,
vérification de la compatibilité matérielle, application des procédures de sécurité,
diagnostic de bon fonctionnement apres installation.
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Bilan de la mission

Cette mission m’a permis de renforcer mes compétences en déploiement de systémes
d’exploitation et de mieux comprendre les étapes nécessaires a la mise en service d’un
poste informatique moderne.

Elle compléete les missions précédentes en s’inscrivant dans une logique globale de
préparation, sécurisation et remise en service de postes clients.

Analyse des résultats

A I’issue de cette mission, les ordinateurs portables concernés ont été équipés avec
succes du systeme d’exploitation Windows 11, conformément aux exigences définies
au départ. Les postes installés disposent désormais d’un systéme a jour, sécurisé et
stable, prét a étre utilisé par des utilisateurs finaux.

Les objectifs du cahier des charges ont été atteints :

Les postes sont compatibles avec les standards actuels

Les mises a jour et correctifs de sécurité sont appliqués

Le systéme est fonctionnel et conforme aux attentes en termes de performances
et d’ergonomie

Cette mission a permis de réduire les risques li€s a 1’utilisation de systémes obsolétes
et d’améliorer la fiabilité globale des postes remis en service. Elle s’inscrit dans une
logique de modernisation et de sécurisation du parc informatique, en cohérence
avec les besoins des utilisateurs.

D’un point de vue personnel, cette mission m’a permis de renforcer mes compétences
en déploiement de systémes d’exploitation, en vérification de compatibilité
matérielle et en validation du bon fonctionnement d’un poste aprés installation.
Elle m’a également sensibilisé a I’importance du respect des procédures lors d’une
installation systeme afin de garantir un résultat fiable et durable.
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III. Conclusion globale

Ce stage de deuxiéme année de BTS SIO option SISR m’a permis de mettre en
pratique mes connaissances en administration des systémes et des réseaux dans un
contexte professionnel.

Les missions réalisées, telles que la réinitialisation et la sécurisation de postes
informatiques ainsi que la configuration d’une imprimante réseau, m’ont apporté une
expérience concréte des taches liées au support et a la gestion d’infrastructures
informatiques.

Ce stage m’a permis de renforcer mes compétences techniques, mais aussi de
développer mon autonomie, ma rigueur et mon sens des responsabilités. Il a confirmé
mon intérét pour les métiers de I’informatique orientés systemes et réseaux et
constitue une étape importante dans mon parcours de formation.

IV. Remerciement

Je tiens a remercier sincérement Monsieur Ghezal, mon tuteur de stage, pour son
accueil, son accompagnement et le temps qu’il m’a consacré tout au long de ce stage.
Grace a ses conseils, sa disponibilité et son professionnalisme, j’ai pu acquérir de
nouvelles compétences et mieux comprendre le fonctionnement d’un environnement
informatique professionnel.

Je remercie également Sofiane, salarié¢ de I’entreprise, pour son aide, sa disponibilité
et les explications qu’il m’a apportées au cours de mes missions. Son soutien m’a
permis de progresser et de gagner en autonomie dans la réalisation des taches qui
m’ont été confiées.

Enfin, je remercie I’ensemble de 1’équipe pour son accueil et pour I’expérience
professionnelle enrichissante qu’elle m’a offerte durant ce stage.
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